
その作業、そのお金、不要。 
無駄な時間とコストを使わせない。

12のサービスを 
完全無償にて提供！

■ 内蔵アプリの無料期間は2年間 ：  2年後、①無料プラン /あり  ②有料契約 /月1万円～

初期費用・利用料 

0円
途中解約・違約金 

0円
タブレット端末 

プレゼント

累計申込店舗数 10,000店舗突破！
申込店舗数 10,000店舗以上 残り約1,000店舗で終了

2026年4月時点



2

0 円 （初期費用＋利用料）

利用開始 ～ 2年間（内蔵アプリ） 3年目以降 ～

① 無料プラン

② ご解約（自動解約）

解約金・違約金等 無料

③ 利用料(サブスク)

11,000円(税別)～/月 想定

サービス利用におけるノルマや条件等はございません。 
アプリ無償期間は2年間、解約金や違約金等はございません。 

※初期設定等は弊社側で無償にて代行いたます。 

タブレット端末はプレゼント！

・継続的に”費用負担ゼロ”で運用可能なサービスとなっております。 
・内蔵アプリの無償期間は2年間、利用ノルマや条件、解約時の解約金や違約金等もございません。

本申込

審査

ご納品

お申込手続き

本申込から 
ご納品まで 

1ヶ月～1ヶ月半程

▪無駄な時間とコストを使わせない。12のサービスを完全無償にて提供！

※申込状況によって前後する可能性がございます。

一部サービスの利用制限あり

内蔵アプリ 
自動解約

（決済端末をご返却の場合はタブレット端末もご返却（着払い）となります。）



POS セキュリティ決済端末

新規集客 LINE快活Lab

バックオフィス 
コンサルティング

セミナー視聴収益向上 
コンサルティング

（Android（通常業務でも利用可能））

▪無料サービス(1)(2)：タブレット端末（無料アプリ標準搭載）/キャッシュレス端末

アプリ標準搭載タブレット/POSキャッシュレス 
（複数の無料アプリが標準搭載された業界初のタブレット端末、 
業界最安値のキャッシュレス決済端末も併せて提供いたします）

✔  

磁
気
カ
ー
ド

✔. IC

カ
ー
ド

✔  

タ
ッ
チ
決
済

✔. QR

決
済

決済手数料 

1.95%～
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POS セキュリティ決済端末

新規集客 LINE快活Lab

バックオフィス
コンサルティング

セミナー視聴収益向上
コンサルティング

（Android（通常業務でも利用可能））

オールインワン POSキャッシュレス/タブレット端末（無料アプリ標準搭載）

アプリ標準搭載タブレット/POSキャッシュレス
（複数の無料アプリが標準搭載された業界初のタブレット端末、
業界最安値のキャッシュレス決済端末も併せて提供いたします）

IC

カ
ー
ド

  

タ
ッ
チ
決
済

. 
Q

R

決
済

決済手数料

1.95%〜

1.95%
決済手数料5%

2.30%

決済手数料

    1.95%

決済手数料4%

2.80%

決済手数料5%

2.30%

決済手数料4%

2.80%

磁
気
カ
ー
ド

決済手数料

2.6%

決済手数料

1.6%

3



チェック項目 備考

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

（ / ）（ / )

目標日

アクセスログを管理している。(2-⑪)

ネットワーク機器について、以下を実施している。

パスワードは英数字、記号が混在した8文字以上とし、定期的に変更
している。※二要素認証、または13文字以上の場合は定期的な変更は
不要(2-⑦)

接続元制限を実施している。(2-⑬)

はい・いいえ

はい・いいえ

バックグラウンドで動作している不要なソフトウェア及びサービスを
停止している。(2-⑫)

はい・いいえ

はい・いいえ

はい・いいえ

はい・いいえ

利用者の職種・担当業務別の情報区分毎のアクセス利用権限を設定し
ている。※管理者権限対象者の明確化を行っている(2-④)

はい・いいえ

退職者や使用していないアカウント等、不要なアカウントを削除また
は無効化している。(2-⑤)

はい・いいえ

医療情報システム全般について、以下を実施している。

サーバについて、以下を実施している。

インシデント発生時における組織内と外部関係機関（事業者、厚生労
働省、警察等）への連絡体制図がある。(3-①)

はい・いいえ

はい・いいえ

USBストレージ等の外部記録媒体や情報機器に対して接続を制限して
いる。 (2-⑨)

はい・いいえ

上記1-3のすべての項目について、具体的な実施方法を運用管理規程
等に定めている。(4-①)

はい・いいえ

端末PCについて、以下を実施している。

インシデント発生時に診療を継続するために必要な情報を検討し、
データやシステムのバックアップの実施と復旧手順を確認している。
(3-②)

３
インシデント
発生に備えた

対応

はい・いいえ

二要素認証を実装している。または令和９年度までに実装予定であ
る。(2-⑩)

サイバー攻撃を想定した事業継続計画（BCP）を策定している。(3-
③)

はい・いいえ

はい・いいえ

はい・いいえ

４
規程類の整備

薬局確認用
令和７年度版

薬局におけるサイバーセキュリティ対策チェックリスト

*「いいえ」の場合、令和7年度中の対応目標日を記入してください。

確認日
１

体制構築
医療情報システム安全管理責任者を設置している。(1-①)

２
医療情報シス
テムの管理・

運用

サーバ、端末PC、ネットワーク機器の台帳管理を行っている。(2-①)

リモートメンテナンス（保守）を利用している機器の有無を事業者等
に確認した。(2-②) ※事業者と契約していない場合には、記入不要

事業者から製造業者/サービス事業者による医療情報セキュリティ開
示書（MDS/SDS）を提出してもらう。(2-③)
※事業者と契約していない場合には、記入不要

はい・いいえ

バックグラウンドで動作している不要なソフトウェア及びサービスを
停止している。(2-⑫)

はい・いいえ

*立入検査時、本チェックリストを確認します。令和7年度中にすべての項目で「はい」にマルが付くよう取り組んでください。

セキュリティパッチ（最新ファームウェアや更新プログラム）を適用
している。(2-⑥)

はい・いいえ

パスワードの使い回しを禁止している。(2-⑧)

●　各項目の考え方や確認方法等については、「医療機関等におけるサイバーセキュリティ対策チェックリストマニュアル～医療機関等・事業者向け～」をご覧ください。
●　各チェック項目に記載された番号はチェックリストマニュアルのアウトラインに対応しています。

▼ セキュリティ対策チェックリスト

サイバーセキュリティ対策　1to1サポート 
（義務化されたセキュリティチェックリストを自動クリアできるアプリ、 
 加算算定要件となるセキュリティ事項に対応、個別指導対策が可能です）

義務化事項をアプリで自動対応 ✔

手動での運用は不要！  
無料アプリを導入いただくだけで 
義務化チェックリストを完全自動対応！ 

毎年全社員の受講が必要な 
セキュリティ研修＋医療安全研修、全店の 
規定様式類の作成も無償対応いたします

▪無料サービス(3)：サイバーセキュリティ対策ソフト（事務化事項 自動クリア）
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サイバーセキュリティ対策　1to1サポート 
（義務化されたセキュリティチェックリストを自動クリアできるアプリ、 
 加算算定要件となるセキュリティ事項に対応、個別指導対策が可能です）

１「情報セキュリ
ティ規程」

２「セキュリティ 
ーポリシー」

３「個人情報保
護規程」

４「プライバ
シーポリシー」

⽂書管理番号 S-MS-OP-008-01  
運⽤管理規程 

 発行日(年/月/日)) : 2024/12/19 

 

 
 原⽂書 □本紙 ■DATA 

2/22  

運⽤管理規程 

1. ⽬的 
本規定は当社に適⽤される規格要求事項に準拠したセキュリティマネジメントシステムを構築し、

医療機関に要求されるリスクマネジメントの⼿順を制定することを⽬的とする。 

 

2. 適⽤範囲 
本規定は、当社の本社並びに特定した薬局店舗におけるセキュリティマネジメントシステムに適⽤ 

され、下記の規格要求に網羅的に準拠するものとする。但し、今後準拠すべき規格は、法令を含

む最新の適⽤規格であり、以下の規格に随時、追加適⽤、更新適⽤されるものとする。 

 

� 厚⽣労働省「医療情報システムの安全管理に関するガイドライン」第 6.0 版 

� 厚⽣局の薬局個別指導対応事項 

� 医療機関におけるサイバーセキュリティ対策チェックリスト 

� 経産省・総務省「医療情報を取り扱う情報システム・サービスの提供事業者における安全管

理ガイドライン]第 1.1 版 

� 医療法施⾏規則 

� 薬機法施⾏規則 

� 個⼈情報保護法  

 

3. ⽤語および定義 

本マニュアルにおける⽤語の定義は、原則として各規定で使⽤される⽤語の定義に従う。 

 
4. 参照⽂書 

◇「セキュリティポリシー」（S-MS-OP-001） 
◇「役割責任権限⼀覧」（S-MS-OP-006） 
◇「⽂書管理・記録管理規程」（S-MS-OP-012） 

◇「供給者評価記録」（S-MS-FM-009i） 

◇「事故対応管理記録」（S-MS-FM-014） 

◇「関連法令確認記録」（S-MS-FM-009b） 

◇「運⽤細則」（S-MS-OP-009） 

 

5. 責任者 

５「運用管理規程」

⽂書管理番号S-MS-OP-009-01  
運⽤細則 

 発 行 日 ( 年 / 月 / 日 )) : 

2024/12/19 
 

  
 原紙  ■DATA □本紙 

2／18  

運⽤細則 
              

1.0 ⽬的 
当社は S-MS の要求事項と当社の基本⽅針に基づき、社内システムの安全な利⽤の管理を⾏うための⼿順と

して本運⽤細則を策定する。 

 

2.0 適⽤範囲 
この⼿順は、当社の全従業員を適⽤範囲とする。 

 

3.0 参照⽂書 
◇「情報セキュリティ規程」（S-MS-OP-001） 

◇「設備機器⼀覧」（S-MS-FM-009a） 

◇「媒体貸与記録」（S-MS-FM-004E） 

 

4.0 定義 
なし 

 

5.0 責任者 
◇医療情報システム安全管理責任者 

◇システム管理責任者 

◇店舗責任者 

 

6.0 ⼿順 
6.1 クリアデスク、クリアスクリーン 

全従業員はクリアデスクポリシーを⼼がけ、常に机上を整理整頓しておく。また、パスワードでスクリーンを保護する。

（パスワード設定に関しては、6．3 「パスワードの使⽤」を参照。） 

クリアデスク・クリアスクリーンの実施項⽬は以下の通り。 

1. 離席する際には書類を机の上にはなるべく残さない。 

2. スクリーンセーバーはパスワードを設定し、使⽤する。 

3. 離席する際はスクリーンセーバーを作動させる。（3 分を⽬途に） 

4. 作業終了時ならびに退社時には、書類は机の上には残さず、保管場所（キャビネットや脇机）に保管

する。 

６「運用細則」

７「組織図」

⽂書管理番号 S-MS-OP-014-01  
事故対応管理規程 

 発行日(年/月/日)) : 2024/12/19 

 

 
 原⽂書 □本紙 ■DATA 

2/5  

 

事故対応管理規程 
 

1. ⽬的 

本規程は当社に適⽤される規格要求事項に準拠したセキュリティマネジメントシステム(以下、「S-MS」とする。)を
構築し、医療機関に要求されるリスクマネジメントの⼿順を制定することを⽬的とする。 
S-MS に基づいて、セキュリティ事故の検出に対する従業員の義務を規定すると共に、セキュリティ事故等の緊急事
態を特定し、対応する⼿順としてそれらに対する対処をすみやかに実施し、業務の速やかな復旧と事業の円滑な
継続を図る。また、それらに必要な適切な是正処置を図る。 

 

2. 適⽤範囲 

本規定は、当社の本社並びに薬局店舗におけるセキュリティマネジメントシステムに適⽤され、下記の規格要求に
網羅的に準拠するものとする。但し、今後準拠すべき規格は、法令を含む最新の適⽤規格であり、以下の規格に
随時、追加適⽤、更新適⽤されるものとする。 
 

� 厚⽣労働省「医療情報システムの安全管理に関するガイドライン」第 6.0 版 
� 厚⽣局の薬局個別指導対応事項 
� 医療機関におけるサイバーセキュリティ対策チェックリスト 
� 経産省・総務省「医療情報を取り扱う情報システム・サービスの提供事業者における安全管理ガイド

ライン」第 1.1 版 
� 医療法施⾏規則 
� 薬機法施⾏規則 
� 個⼈情報保護法  

 

3. ⽤語および定義 

本マニュアルにおける⽤語の定義は、原則として各規定で使⽤される⽤語の定義に従う。ただし、本⼿順では固有
に識別している⽤語を含めて、以下の定義を優先する。セキュリティ事故の定義は、下記の通り。 

１）ウイルス感染、不正アクセス、従業員による情報漏洩など⼈的⾏為の事故 
２）ソフトウェア障害、ネットワーク障害、ハードウエア障害などの偶発事故 
３）情報機器、機密書類などの紛失及び盗難事故 

対応⼿順の構築には、個⼈情報が漏洩、滅失、⼜は毀損した場合に予想される経済的不利益や社会的な信
⽤の失墜、本⼈への影響の恐れを考慮する。 

９「役割責任権
限一覧」

１０「事故対応 
管理規程」

１４「教育・訓練
規程」

⽂書管理番号 S-MS-OP-003-01  

情報セキュリティ規程 

 発⾏⽇(年/⽉/⽇)) : 2024/12/19 

 

  原⽂書 ■本紙 □DATA 

  

 

 

本規程は当社の情報セキュリティシステムの基本要求事項として、下記の拠点に適⽤します。 

ケンエ薬局 

〒631-0076 奈良県奈良市富雄北 1－3－5 第 1 キタダビル１F 

TEL:  0742-49-1147 

URL︓  

 

 

はじめに 

医療情報システムの安全管理に必要な要素 

医療情報システムの安全管理において、情報セキュリティ対策は必須であり、医療機関等の特性を踏まえ、情報セ

キュリティの要素である「機密性（Confidentiality）」、「完全性（Integrity）」、「可⽤性（Availability）」

のバランスを取りながら、リスクに対応することが求められる。 

「機密性（Confidentiality）」は、情報資産に対して、許可された者のみがアクセスできることを指す。機密性が

確保されないと、許可していない者による情報システムの利⽤や改ざん、破壊などが⽣じうるほか、医療情報システ

ムで取り扱う医療情報の不正な利⽤（参照、登録、改変）や漏えいなどが⽣じうる。 

「完全性（Integrity）」は、情報資産が正確かつ完全な形で利⽤できることを指す。完全性が確保されないと、

表⽰されるべき情報が⽋落したり、不完全な⼜は不正確な形で表⽰されたりすることなどが⽣じうる。 

「可⽤性（Availability）」は、情報資産に対して、許可された者が必要な時点でアクセスできることを指す。可⽤

性が確保されないと、情報システムが利⽤できなかったり、利⽤⽬的に応じた適切な速度等での処理がなされなかっ

たりすることで、医療情報などの利⽤が妨げられることなどが⽣じうる。 

医療情報システムにおける安全管理は、これら３要素への対応を想定するものであるが、医療機関等の業務内容

や導⼊する医療情報システムなどを踏まえたリスク評価により、これら 3 要素への対応を随時検討し判断することに

なる。 

⽂書管理番号S-MS-OP-001-01  
セキュリティポリシー 

 発行日(年/月/日)) : 2024/12/19 
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セキュリティポリシー 
ケンエ薬局は、調剤薬局サービスの提供による地域社会に根差したお客様の「安⼼と安全」を実
現するため、利⽤者様と関係者様の安⼼と安全を守る医療・医薬品の情報を適切に管理する為
の仕組みを実現します。 
その際、当社の対応窓⼝では利⽤者様の個⼈情報を含む⼤切な情報資産をお預かり致します。 
これらの貴重な情報資産を守り、安全・安⼼な情報セキュリティマネジメントシステムを構築し、適
正な運⽤を永続的に維持するために、ここに当社のセキュリティポリシーを宣⾔致します。 

 
1. 本ポリシーが基本理念であることおよび適⽤範囲 

本ポリシーは、情報セキュリティ対策の基本理念となるものであり、当社の事業活動に利⽤す
る情報資産およびこれを利⽤する代表取締役社⻑その他全役員、契約社員・アルバイト等を
含む全従業員その他関係者に適⽤します。 
 

2. 当社の事業展開において、情報資産が発⽣した際は情報セキュリティの社内規定、法令、公
的なガイドラインに従い、適正な管理を⾏います。 

 
3. 規定に掲⽰していない事項が発⽣した際は、情報セキュリティ安全管理責任者に相談し、適

切な対応を致します。 
 
4. 情報資産の漏洩、改竄、破壊、紛失、不正使⽤などの予防ならびに是正が正しく実施されて

いるか、継続的に点検、評価をします。 
 

5. 監視体制の整備・運⽤ 
当社は、情報セキュリティの実効性を確保するため、情報セキュリティ規程その他当社の関係
規程、関係法令のほか、⾏政機関・業界団体が策定・公表した情報セキュリティに関する規
範等を遵守しているか、有効に機能しているかについて定期的かつ必要に応じた監査を実施し、
違反⾏為を発⾒したときは厳正に対処します。 

 
6. 情報資産を当社が依頼し協⼒している会社、事務所、事業主に委託するため開⽰する必要

性がある場合は、お客様に適正な同意をいただいた上で実施いたします。 
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個⼈情報保護規程 
 

2024/12/19 制定 
 

第１章 総  則 
 
（⽬的） 
第１条 本規程は、有限会社 ケンエ薬局（以下「当社」という。）が、個⼈情報の保護に関する法律（以下「個⼈

情報保護法」という。）その他の個⼈情報保護に関する法令および個⼈情報保護委員会が定める個⼈情報の保護
に関する法律についてのガイドライン等（以下「関係法令等」という。）に基づき、個⼈情報の適正な取扱いを確保す
るために定めるものである。 

２ 本規程および付属する規則等に定めのない事項については、個⼈情報保護法その他の関係法令等の定めるところ
による。 

 
 

第２章 定  義 
 
（定義） 
第２条 本規程における各⽤語の定義は、次のとおりとする。 

⑴ 個⼈情報 
⽣存する個⼈に関する情報であって、次の各号のいずれかに該当するものをいう。 

① 当該情報に含まれる⽒名、⽣年⽉⽇その他の記述等（⽂書、図画もしくは電磁的記録（電磁的⽅式
（電⼦的⽅式、磁気的⽅式その他⼈の知覚によっては認識することができない⽅式をいう。）で作られる記
録をいう。）に記載され、もしくは記録され、または⾳声、動作その他の⽅法を⽤いて表された⼀切の事項によ
り特定の個⼈を識別することができるもの（他の情報と容易に照合することができ、それにより特定の個⼈を識
別することができることとなるものを含む。） 

② 個⼈識別符号（個⼈情報保護法に定める個⼈識別符号をいう。）が含まれるもの 
⑵ 要配慮個⼈情報 

本⼈の⼈種、信条、社会的⾝分、病歴、犯罪の経歴、犯罪により害を被った事実その他本⼈に対する不当な
差別、偏⾒その他の不利益が⽣じないようにその取扱いに特に配慮を要するものとして政令で定める記述等が含ま
れる個⼈情報をいう。 

⑶ 個⼈情報データベース等個⼈情報を含む情報の集合物であって、次に掲げるもの（利⽤⽅法からみて個⼈の権
利利益を害するおそれが少ないものとして政令で定めるものを除く。）をいう。 
① 特定の個⼈情報を、電⼦計算機を⽤いて検索することができるように体系的に構成したもの 
② ①に掲げるもののほか、特定の個⼈情報を容易に検索することができるように体系的に構成したものとして政

発行日（年／月／日）： 2024/12/19

＜情報漏洩時の連絡先＞
個人情報保護委員会
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/pipldial/

医政局特定医薬品開発支援・医療情報担当参事官室
TEL: 03-6812-7837

医療情報システム安全管理責任者： 石丸　慎一
企画管理者： 石丸　慎一 情報処理推進機構（IPA) 情報セキュリティ安心相談窓口　
ｼｽﾃﾑ運用担当者: 石丸　慎一 TEL: 03-5978-7509

保健所: 奈良市保健所
TEL: 0742-93-8395
最寄りの警察: 西奈良警察署
TEL: 0742-49-0110
電子薬歴ベンダー： P-CUBUEn
TEL: 06-4400-5192
レセコンベンダー： キャノン

TEL: 06-4400-5192
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※各社の体制に合わせて役職名については⾒直しをしてください。 
 

役割・責任・権限⼀覧  
 

役職名 職責・権限 職務・権限 

トップマネジメント 
（最⾼経営責任者層、複数可） 

① 会社のトップとして、セキュリティマネジメントシステムの統括責任を負う。 
② 社内規程に各役職の役割・責任・権限を明確にし、各階層に周知させる。 
③ 従業員・利害関係者の安全管理・⼈命確保を優先した事業継続の仕組みを作る。 

 
 
 
 
 

① セキュリティポリシーを制定する。 
② プライバシーポリシーを制定する。 
③ セキュリティ管理規程を承認する。 
④ 個⼈情報保護規程を承認する。 
⑤ セキュリティ委員会を統括する。 
 
 
 

医療情報システム安全管理責任者 
（MIS-CI） 

① セキュリティ委員会の統括・運営の責任を負う。 
② セキュリティマネジメントシステム（MS）を構築し、運⽤し、維持する。 
③ MS をレビューし、改善の根拠とするため、トップマネジメントに報告する。 
④ 全てのサイト（事業所）へセキュリティポリシー、⽬的・⽬標を周知する。 
⑤ MS への要求事項への対応が更新されていることを確実にする。 
⑥ 全社教育を計画し、実施を確実にする。 
⑦ 内部監査の実施を確実にする。 
 

① セキュリティ管理規程を承認する。 
② 適⽤法令・規制の更新を毎年実施する。 

 
 
 
 

企画管理者 
またはセキュリティ管理責任者 
 

① 各部⾨におけるセキュリティ管理責任者として、セキュリティ業務を運営し、医療情報
システム安全管理責任者を補佐する。 

② セキュリティ関連に適⽤される規則の最新情報を収集し、最新の状態に更新する。 
 

 
 
 
 

① 最新情報に基づき、S-MS 規程の維持・更新を
⾏う。 

② 各部⾨でのセキュリティの運⽤ 
 
 
 
 

システム運⽤担当者 ① システム運⽤の現場担当（企画管理者の指⽰でシステム対応を⾏う） ① システム全般の運⽤管理（外部システム含む） 
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BCP 管理規程（感染症） 
新型インフルエンザ等発⽣時における業務継続計画 
 
Ⅰ 基本⽅針 
 

１ 新型インフルエンザ等発⽣時の業務継続⽅針 
当薬局は、新型インフルエンザ等（新型インフルエンザ等対策特別措置法第 2 条第 1 号）が発⽣した場合、

当地域で流⾏することも考慮し、⼩康期に⾄るまでの間、地域住⺠が適切な薬物治療を受けられるよう必要な

医薬品を提供する。 

そのための業務継続計画を策定し、必要な対策を実施する。 

海外発⽣期であって地域未発⽣期においても、新型インフルエンザ等の感染の疑いがある訪⽇者や帰国者の患

者が来局する可能性があることに留意する。 

地域発⽣早期から地域感染期においては、当薬局業務に従事する職員の安全と健康に⼗分に配慮する。 

 

２ 本業務継続計画の策定と変更 
本業務計画の策定・変更に当たっては、以下の者がその役割を担う。 

経営層︓前⽥ 紀⼦ 

BCP 管理責任者︓⽯丸 慎⼀ 

BCP 運営委員 ︓前⽥ 紀⼦ 

  

流⾏時には、最新の科学的根拠や⾏政・地域薬剤師会からの要請を元に、適宜本計画を変更する。 

 

３ 意思決定体制 
新型インフルエンザ等の発⽣時における薬局業務体制及びその縮⼩等については⽯丸 慎⼀（経営層、BCP

管理責任者等）が決定する。⽯丸 慎⼀（経営層、BCP 管理責任者等）が事故などで不在のときは、⽯丸 

慎⼀がその代理を務める。 

 

４ 意思決定に必要な最新情報の収集・共有化 
� 新型インフルエンザ等に関する情報については、国、地⽅⾃治体、薬剤師会等の情報や通知等を参考に

する。 

� 収集した情報は、速やかに職員に通知する。 

� 新型インフルエンザ等感染症に関する情報⼊⼿先リスト（別紙 1）。 
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BCP 管理規程（災害） 
 

1.0 ⽬的 
本 BCP 管理規定は、⼤規模地震、⾵⽔害、噴⽕など⾃社や地域に及ぼし得る脅威を設定し、⾮常事態に直

⾯しても利⽤者様、従業員並び関係者様の⼈命の安全確保を最優先し、医療機関として可能な限り速やかに

事業の復旧を図り、事業サービスの停滞を最⼩限にとどめる BCP 体制の構築と、永続的な維持・運⽤を⽬的に

設定する。 

当社は調剤薬局として本規定の設定と運⽤を通じて、災害などの緊急事態においても地域医療機関や利⽤者

様に対し、地域に密着した円滑で安定した医薬品とサービスの提供を継続することを社会的責任として、その体

制づくりに努める。 

 

2.0 適⽤範囲 
この⼿順は、本社並びに全店舗に適⽤する。 

本部機能と連携したマネジメントシステムは下記の範囲で運⽤される。 

 

本社/本店︓ 

奈良県奈良市富雄北 1－3－5 第 1 キタダビル１F 

 

3.0 参照⽂書 
◇「セキュリティポリシー」（S-MS-OP-001） 

◇「BCP 報告記録」（S-MS-FM-016a） 

◇「IT-BCP 管理規程」（S-MS-OP-016-03） 

◇「教育・訓練計画」（S-MS-FM-017a） 

 

4.0 定義 
本規程で使⽤する、BCP、BCM 関連⽤語の定義は以下の通りとする。 

【⽤語定義】 

略語 ⽤語 定義 

ＢＣ Business Continuity 

（事業継続） 

災害や事故などを含む何らかの原因で被害を受け、あるい

は必要資源の確保が困難になっても、重要業務を⽬標と

する時間内に復旧させること。ただし、中断が許されないも

のは継続する。 

ＢＣＰ Business Continuity Plan 事業資産の損害を最⼩限にとどめつつ、中核となる事業の

 
⽂書管理番号 S-MS-OP-100-00  
IT-BCP 管理規程 

 発行日(年/月/日)) : 2024/12/19 

 

  原⽂書 □本紙 ■DATA 
2／18  

 

 

IT-BCP 管理規程 
 

1.0 ⽬的 

当社では、主要な取引先である医療機関や利⽤者様からの要望として、CSR などの企業の社会的責任と同様に

本社並びに地域に密着した調剤薬局店舗における、サイバー攻撃などの緊急事態に備えた事業継続に対する取り

組みは、円滑で安定した医薬品とサービスの提供を望む利⽤者様、病院様、関連企業様からは⾮常に重要な経

営課題である。 

薬局を有する当社では、サイバー攻撃等の事象による脅威を設定し、⾮常事態に直⾯しても利⽤者様、従業員

並び関係者様の⼈命の安全確保を最優先し、可能な限り速やかに事業の復旧を図り、事業サービスの停滞を最

⼩限にとどめる BCP 体制の構築と、永続的な維持・運⽤を⽬的に本⼿順を設定する。 

 

2.0 適⽤範囲 

この⼿順は、本社並びに全店舗に適⽤する。 

本部機能と連携したマネジメントシステムは下記の範囲で運⽤される。 

 

本社/本店︓ 

奈良県奈良市富雄北 1－3－5 第 1 キタダビル１F 

 

3.0 定義 

本規程で使⽤する、BCP、BCM 関連⽤語の定義は以下の通りとする。 

【⽤語定義】 

略語 ⽤語 定義 

ＢＣ Business Continuity 

（事業継続） 

災害や事故などを含む何らかの原因で被害を受け、あるいは

必要資源の確保が困難になっても、重要業務を⽬標とする

時間内に復旧させること。ただし、中断が許されないものは継

続する。 

ＢＣＰ Business Continuity Plan 

（事業継続計画） 

事業資産の損害を最⼩限にとどめつつ、中核となる事業の継

続あるいは早期復旧を可能とするために、平常時に⾏うべき

活動や緊急時における事業継続のための⽅法、⼿段などを

取り決めておく計画のことです。 

ＢＣＭ Business Continuity 事業を持続的に⾏うために、BCP（事業継続計画）を策

店舗ネットワーク構成図（汎用）
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プライバシーポリシー     
 
有限会社 ケンエ薬局（以下、「当社」といいます）は、個⼈情報の重要性を認識し、以下の通り個⼈
情報を適正に取り扱います。 
 
１．法令の遵守と個⼈情報保護体制について 
当社は、個⼈情報に関する関係法令、ガイドラインを遵守するとともに、個⼈情報保護に係る管理体制
を確⽴し、継続的な改善に努めます。 
  
 ２．個⼈情報の取得について 
当社は、個⼈情報を適正な⼿段により取得します。また、個⼈情報の取得にあたり、ご本⼈に利⽤⽬
的を通知または公表します。 
  
３．個⼈情報の利⽤について 
当社は、個⼈情報をご本⼈に通知または公表した⽬的の範囲内で取り扱います。また、違法または不
当な⾏為を助⻑する等の不適正な⽅法により個⼈情報を利⽤しません。 
  
４．個⼈情報の第三者への提供について 
当社は、個⼈情報を法令に定める場合を除き、あらかじめご本⼈の同意を得ることなく第三者に提供し
ません。 
  
５．個⼈情報の管理について 
当社は、個⼈情報を正確かつ最新の内容に保つよう努めるとともに、個⼈情報の盗難、漏えい、改ざん、
紛失等の危険にさらされることのないよう、組織的、⼈的、物理的および技術的な安全管理措置を講じ
ます。 
  
６．お問い合わせについて 
当社は、ご本⼈から個⼈情報の開⽰、訂正、利⽤停⽌等を求められた場合、法令の定めに従い、適切
に対応します。また、ご本⼈から苦情を受けた場合は、遅滞無く事実を調査した上で、誠意をもって対処
するよう努めます。 
 
※ おことわり 
関係法令または当社内部規則等の変更に伴い、このプライバシーポリシーを改定する場合があります。 
⇒対外的にはこれでよいのですが、⽂書管理上はポリシーの改訂は記録として残す必要がありますので、
制定⽇のみならず改定⽇も明記しておくことが必要です。 
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教育・訓練規程 
  

1. ⽬的 
本規程は、セキュリティに影響する活動に従事する従業員のみならず、関連する各部⾨及び各階層における従

業員に対して、セキュリティマネジメントシステムに対する⾃覚をもつため、個⼈の⼒量や訓練のニーズを明確に定

め、実施するための⼿順を定める。 

セキュリティマネジメントシステムに於いては、本部並びに薬局店舗の従業員が⾃らの業務の持つ意味と重要性を

認識し、セキュリティの⽬標の達成に向けて⾃らどのように貢献できるかを認識することを確実にし、セキュリティポリ

シーと規格要求事項を遵守することの重要性、並びに各⼈の役割と責任を⾃覚することを⽬的とし教育・訓練を

実施する。 

 

2. 適⽤範囲 
この⼿順は、セキュリティに影響する活動に従事する従業員と、関連する各部⾨及び各階層における従業員に対

して適⽤する。 

 

3. 参照⽂書 
◇「教育・訓練計画」（S-MS-FM-017a） 

◇「教育・訓練記録」（S-MS-FM-017b） 

 

4. 定義 
教育・訓練︓全体ミーティング、社員研修、社内教育、その他各打ち合わせの場を活⽤し、セキュリティマネジメン

トシステムの理解を深め、教育・訓練の必要性を理解し、社員個⼈の⼒量を向上させるための活動で、適切な

⼿段による実施記録を有するもの。 

 

5. 責任者 
◇経営層 
◇医療情報システム安全管理責任者（兼務可）    

◇企画管理者（兼務可） 

◇システム運⽤担当者（兼務可） 

◇各部⾨代表者（兼務可） 

◇店舗責任者（兼務可）  

 

6. ⼿順 

＋

▪無料サービス(4)：サイバーセキュリティ対策（23種規定様式類の作成代行・研修提供）

5

毎年全社員の 
受講が必要な 

①セキュリティ研修 
②医療安全研修 
無償対応いたします



快活Lab（既存LINE公式からの引き継ぎ可能） 
（LINE登録後、レセコンと自動連携され、処方内容に応じたフォローメッ
セージが自動配信され、服薬情報提供書まで自動生成されます）

1. レセコン自動連携 2. メッセージ自動 
生成・自動配信

3. 患者回答 4. 服薬情報提供書 
自動生成

LINE・SMS・E-Mail

かんたん2択式LINE登録だけで自動連携

患者、処方薬、処方日数に応じて、フォローメッセージ/送信日が 
自動的に変更(3万種)、自動送信され、服薬情報提供書まで自動生成！

 

トレーシングレポート（服薬情報提供書） 

 

作成日：   年  月  日 

 

医療機関名：           

診 療 科：           

処 方 医：          先生 

保険薬局名：                 

薬局所在地： 

                       

電話番号 ：       FAX：        

担当薬剤師：                    

 

下記についてご報告させていただきます。 

 

処 方 日    年  月  日 調 剤 日    年  月  日 

患 者 名                患者 ID  

生年月日    年  月  日  （   歳） 性  別      

 

 

分類 

  ☐ 継続の必要性が乏しい薬剤についての情報提供（ポリファーマシー） 

  ☐ 服薬状況        ☐ 残薬調整に関する情報提供 

 ☐ 副作用                ☐ 処方内容に関連した提案  

 ☐ その他（                     ） 

2021 10 15

医療機関A

医師A

薬局A
熊本県熊本市中央区水前寺６丁目１８－１

0311111111 0311111112

2021 10 05
テスト イサム
1991 01 01 男性30

情報提供・提案内容（※ 残薬調整の場合は下欄の「理由」と「対応」を記入すること）

回答日【2021年10月07日】
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Q. お薬で困っていること（副作用・効き目など）はありますか？
A. ない。
Q. 体調で気になることはありますか？
A. ある。
Q. お薬の飲み忘れはありませんか？
A. ない。
Q. 飲み忘れる薬や、服薬でお困りのことがありましたら教えてください。
A. どの程度余っていますか？
Q. エディロールカプセルが100カプセル位あります。
A. 承知いたしました。次回受診時に調整するよう医師へご連絡させていただきます。

→エディロールカプセルが0.75が100カプセル残っております。
次回処方時は、エディロールカプセルはご処方不要でございます。

※残薬が生じた理由(複数回答可)
□ 飲み忘れが積み重なった         □ 新たに別の医薬品が処方された            □ 飲む量や回数を間違っていた
□ 同じ医薬品が処方されていた
□ 自分で判断し飲むのをやめた（理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□ 処方日数が服用日数より多かった
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

※ 残薬を回避するための対応（必ず選択してください）
□ 適切な服薬に向けて意義や重要性について指導しました。
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

▪無料サービス(5)：LINE自動フォローアップシステム（特許取得）
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LINE処方箋送信
-プリンター自動印刷-

オンライン服薬指導
-オンライン決済-

1アカウント機能
-家族処方箋含め、レセコンと 

自動連携、自動更新-

電子版お薬手帳
-1つのLINEとの登録で同法人内 
の全ての店舗へ処方箋送信が可能-

インサイト・分析
-運用数値の見える化-

Google新規集客
-新規処方箋を自動獲得-

HP自動作成
-管理画面から自動連携-

デジタル問診票
-オリジナルに編集可能-

処方せんの写真をスマホで撮って送るだけで
調剤予約ができます

お薬や体調について
いつでも薬剤師に相談できます

   LINEの画面にタップするだけで
　お薬手帳アプリにアクセス

薬局での待ち時間がなくなります。
時間を節約！新型コロナウイルス対策にもなりますね。

LINEのトークで、いつでもご連絡ください。

例えばこのようなご質問にお答えします。

「別の病気のお薬や市販薬との飲み合わせ、大丈夫かな？」
「子どもが、お薬を間違って飲んでしまった、どうしよう」
「お医者さん紹介してもらえないかなぁ・・・」

○○○○○薬局

薬局で処方せんを渡すだけでお薬の記録が自動的に登録
されます。お薬手帳がスマホの中にあるので忘れません。

“あなたの調剤薬局”

も
う
忘
れ
な
い
！

LINEで当薬局と友だちに
      なっていただくと こんなに便利！

薬
剤
師
さ
ん
に

　
　
　
　
　
聞
い
て
み
よ
う

ご
用
意
で
き
て
ま
す

このQRコードを読んでLINEの友だちに。
お薬手帳アプリもゲットできます。

＊ご回答は薬局の営業時間内になります。

詳しくはこのチラシの裏面をご覧ください。

薬局からは患者様に、お薬の飲まれ方や体調の変化に
関するメッセージを送らせていただきます。

令
和
２
年
９
月
か
ら
、

患
者
様
の
体
調
変
化
や

薬
の
副
作
用
が
な
い
か
の
確
認
が

義
務
化
さ
れ
ま
す
。

LINEでOKです！

ダミー

LINE自動登録
-LINE登録、レセコン連携の 
自動化、その後の工程も自動化-

配信・ECサイト
-テキスト・クーポン等の無料 
作成、自社専用ECサイト-

あなたの薬局デモEC

全自動フォローアップ
-レセコン自動連携 

OTC等のフォローも可能-

服薬情報提供書 自動生成
-自由に編集・PDF保存が可能-

 

トレーシングレポート（服薬情報提供書） 

 

作成日：   年  月  日 

 

医療機関名：           

診 療 科：           

処 方 医：          先生 

保険薬局名：                 

薬局所在地： 

                       

電話番号 ：       FAX：        

担当薬剤師：                    

 

下記についてご報告させていただきます。 

 

処 方 日    年  月  日 調 剤 日    年  月  日 

患 者 名                患者 ID  

生年月日    年  月  日  （   歳） 性  別      

 

 

分類 

  ☐ 継続の必要性が乏しい薬剤についての情報提供（ポリファーマシー） 

  ☐ 服薬状況        ☐ 残薬調整に関する情報提供 

 ☐ 副作用                ☐ 処方内容に関連した提案  

 ☐ その他（                     ） 

2021 10 15

医療機関A

医師A

薬局A
熊本県熊本市中央区水前寺６丁目１８－１

0311111111 0311111112

2021 10 05
テスト イサム
1991 01 01 男性30

情報提供・提案内容（※ 残薬調整の場合は下欄の「理由」と「対応」を記入すること）

回答日【2021年10月07日】
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Q. お薬で困っていること（副作用・効き目など）はありますか？
A. ない。
Q. 体調で気になることはありますか？
A. ある。
Q. お薬の飲み忘れはありませんか？
A. ない。
Q. 飲み忘れる薬や、服薬でお困りのことがありましたら教えてください。
A. どの程度余っていますか？
Q. エディロールカプセルが100カプセル位あります。
A. 承知いたしました。次回受診時に調整するよう医師へご連絡させていただきます。

→エディロールカプセルが0.75が100カプセル残っております。
次回処方時は、エディロールカプセルはご処方不要でございます。

※残薬が生じた理由(複数回答可)
□ 飲み忘れが積み重なった         □ 新たに別の医薬品が処方された            □ 飲む量や回数を間違っていた
□ 同じ医薬品が処方されていた
□ 自分で判断し飲むのをやめた（理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□ 処方日数が服用日数より多かった
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

※ 残薬を回避するための対応（必ず選択してください）
□ 適切な服薬に向けて意義や重要性について指導しました。
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

快活Lab（既存LINE公式からの引き継ぎ可能） 
（LINE登録から服薬後フォローアップまでを自動化できるアプリ、 特許取
得により、薬剤師は業務負担ゼロでLINE運用が可能です）

▪無料サービス(6)：LINEオールインワンシステム（特許取得）

7



快活Lab（既存LINE公式からの引き継ぎ可能） 
（LINE登録から服薬後フォローアップまでを自動化できるアプリ、 
 特許取得により、薬剤師は業務負担ゼロでLINE運用が可能です）

8

▪タブレット端末に内蔵されている 無償利用が可能なサービス一覧（快活Lab：あなたの薬局の機能、＋αの機能を搭載）

服薬情報提供書 
自動作成

全自動フォロ 
ーアップ

全店一括 
1アカウント

デジタル 
問診票

薬剤師への 
健康相談

レセ自動連携 
電子お薬手帳

オンライン 
服薬指導・決済

LINE 
処方箋送信

1つのLINEアカウントとのお友だち登録で 
同法人の全ての店舗とお友だちに

特許取得

スマホで処方箋を撮影 
するだけで簡単予約

各種無料サービス

1. レセコン自動連携 2. メッセージ自動 
生成・自動配信

3. 患者回答 4. 服薬情報提供書 
自動生成

快活Lab（LINE登録だけでフォローアップを自動化(特許取得)）

LINE・SMS・E-Mail
かんたん2択式LINE登録だけで自動連携

快活Lab（1回のLINE登録で全店舗へ処方箋送信が可能）

会社全体で地域の患者様を囲い込む1つのLINEアカウントとのお友だち登録で 
同法人の全ての店舗とお友だちに

皮膚科 内科 眼科 耳鼻科 外科

自社 C店 自社 D店 自社 E店自社 A店 自社 B店

Aさん
Cさん家族( 地域 )

1アカウントで地域の処方箋を貴社の店舗へ送信

Bさん

自社店舗のみ

薬局様毎にカスタマイズが可能

エール薬局　大井町店

エール薬局　品川店 

エール薬局　東大井店

エール薬局　下高井戸店

エール薬局　大井町店

エール薬局　品川店 

患者、処方薬、処方日数に応じて、フォローメッセージ/送信日が 
自動的に変更(3万種)、自動送信され、服薬情報提供書まで自動生成！



GoogleMEO 自動新規集客システム 
（GoogleMapを活用して、地域の見込み患者様、潜在患者様の 
処方箋を無料獲得、次回報酬改定の集中率対策が可能です）

■院外処方箋数

 7倍
■集中率

 2.67%ダウン
■月間利益

 1700万アップ

・導入後、集中率がマイナス2.67%、新規医療機関からの処方箋枚数が7倍増加 
・調剤基本料が「2」から「1」に格上げとなり、地域支援体制加算２の算定も可能に 
・結果として、導入約1年間半で、約1700万円の利益向上に成功

1. 検索エンジン強化 2. 予約ボタン構築

3. LINE予約(新規獲得)

21年8月 23年2月 21年8月 23年2月 21年8月 23年2月

利用から1年半で、利益1700万円向上を実現 
大分県・ゆう調剤薬局様の事例

無料集客

▪無料サービス(7)：新規処方箋 自動獲得システム
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▪無料サービス(8)：在庫共有システム（永久無償）

在庫共有システム（永久無償） 
（地薬体加算の施設基準ともなる、在庫共有の体制を在庫共有システムとして
活用が可能。自局から5km以内などエリアを絞って在庫検索が可能です。）

10



ベア評価料届出・評価料手当規程作成サポート（社労士監修） 
（届出書類の作成、賃上げ按分の計算、手当規程の作成を無償にて支援手当
規程の作成を無償にて支援、行政書士監修のサポートです。）

無料特典：調剤ベースアップ評価料届出・評価料手当規程作成サポート

▪無料サービス(9)：ベア評価料届出・評価料手当規程作成サポート（社労士監修）
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▪無料サービス(10)：調剤報酬改定対策（1to1コンサルティングサポート）

1to1サポートサービス 
（アプリ利用だけでなく、コンサルタントへの経営相談や専門担当者 
 のコンサルティングサポートをジャンル問わず提供いたします）

加算総見直し 取りこぼしている加算を店舗毎に全て見直し、計画の立案から算定までをトータルサポート

物販拡販(広告宣伝) LINEコンテンツ配信やクーポン・ポイントカードの活用による物販拡販サポート

新規顧客開拓 GoogleMAP(MEO)活用とLINEやSNSを連携させた新規顧客獲得をサポート

新規顧客開拓 マーケット調査から在宅開拓の戦略案、健康ワーショップの開催までサポート

届出書類チェック 加算算定等に必要な届出書類、不備のない届出をサポート

薬局DX 導入済システムの整理から新たなDX戦略コーディネートまでトータルサポート

LINE運用支援 LINE登録の増加方法、拡張機能、リッチメニューのカスタマイズなどトータルサポート

12



▪無料サービス(10)：調剤報酬改定対策（1to1コンサルティングサポート）

1to1サポートサービス 
（アプリ利用だけでなく、コンサルタントへの経営相談や専門担当者 
 のコンサルティングサポートをジャンル問わず提供いたします）

個別指導(立入)対策 加算返戻等のリスクを軽減する個別指導、立入検査対策に加え、法的リスクまでトータルサポート

補助金/助成金 国、都道府県、自治体における補助金、助成金の調査・申請・採択後手続きまでトータルサポート

人事評価制度 従業員満足度の向上、離職防止の為、評価制度の見直しから構築までをトータルサポート

M&A/事業承継 薬局の買収、売却、事業承継の支援に加え、助成金の活用支援までトータルサポート

セキュリティ対策 義務化されたガイドライン6.0の順守、個別指導や立入検査対策を徹底サポート

研修代行 最新トレンドから加算獲得方法まで多種多様な研修を貴社専用で実施いたします

生成AI活用 無料で活用できる生成AIを組み合わせた経営改善、ツール導入から、運用サポートを提供します

13



▪無料サービス(11)：貴社に必要な情報のみを凝縮した個別研修

14

貴社に必要な情報のみを凝縮した個別研修を無償提供

大カテゴリ No. 小カテゴリ 内容

報酬改定
1

調剤基本料 調剤基本料１・２

調剤基本料３・特別調剤基本料

2
新規開局 門前薬局等立地依存減算

新規出店戦略

3
物価・賃上げ対応 調剤物価対応料

調剤ベースアップ評価料

4

調剤管理料の見直し  他 調剤管理料１ -イ・ロ

調剤管理料２

調剤管理加算

吸入薬管理指導加算

5

医療DX・電子処方箋 医療DX推進体制整備加算

電子的調剤情報連携体制整備加算

医療情報取得加算

6

地域支援  ・安定供給 後発品調剤体制加算

地域支援体制加算

地域支援  ・医薬品供給対応体制加算

バイオ後続品調剤体制加算

7

かかりつけ薬剤師 かかりつけ薬剤師指導料

かかりつけ薬剤師包括管理料

服薬管理指導料１ -イ

かかりつけ薬剤師フォローアップ加算

かかりつけ薬剤師訪問加算

服用薬剤調整支援料 2

8

対人業務の見直し 重複投薬・相互作用等防止加算

調剤時残薬調整加算

薬学的有害事象等防止加算

9

在宅医療 在宅薬学総合体制加算

在宅患者訪問薬剤管理指導料

訪問薬剤管理医師同時指導料

複数名薬剤管理指導訪問料

無菌製剤処理加算

まとめ

10

増える点数 調剤基本料１・２・３

調剤物価対応料

調剤ベースアップ評価料

バイオ後続品調剤体制加算

調剤時残薬調整加算

かかりつけ薬剤師フォローアップ加算

かかりつけ薬剤師訪問加算

服用薬剤調整支援料 2

在宅薬学総合体制加算

在宅患者訪問薬剤管理指導料

訪問薬剤管理医師同時指導料

複数名薬剤管理指導訪問料

無菌製剤処理加算

11
点数は増えるが要件厳格化 服用薬剤調整支援料 2

在宅薬学総合体制加算

12

減る点数 調剤管理料１

地域支援  ・医薬品供給対応体制加算

重複投薬・相互作用等防止加算

薬学的有害事象等防止加算（かかりつけ・在宅以外

課題と対策

13

かかりつけ 変更点（同意書から手帳へ）

施設基準

点数が変わる・加算が取れる

個別指導対策

14 集中率

15 安定供給体制 単品単価交渉

16 在宅医療への本格参入

網
羅
的
。
自
局
に
不
要
な
内
容
も
多
い
。

大カテゴリ No. 小カテゴリ 内容

報酬改定
1

調剤基本料 調剤基本料１・２

調剤基本料３・特別調剤基本料

2
新規開局 門前薬局等立地依存減算

新規出店戦略

3
物価・賃上げ対応 調剤物価対応料

調剤ベースアップ評価料

4

調剤管理料の見直し  他 調剤管理料１ -イ・ロ

調剤管理料２

調剤管理加算

吸入薬管理指導加算

5

医療DX・電子処方箋 医療DX推進体制整備加算

電子的調剤情報連携体制整備加算

医療情報取得加算

6

地域支援  ・安定供給 後発品調剤体制加算

地域支援体制加算

地域支援  ・医薬品供給対応体制加算

バイオ後続品調剤体制加算

7

かかりつけ薬剤師 かかりつけ薬剤師指導料

かかりつけ薬剤師包括管理料

服薬管理指導料１ -イ

かかりつけ薬剤師フォローアップ加算

かかりつけ薬剤師訪問加算

服用薬剤調整支援料 2

8

対人業務の見直し 重複投薬・相互作用等防止加算

調剤時残薬調整加算

薬学的有害事象等防止加算

9

在宅医療 在宅薬学総合体制加算

在宅患者訪問薬剤管理指導料

訪問薬剤管理医師同時指導料

複数名薬剤管理指導訪問料

無菌製剤処理加算

まとめ

10

増える点数 調剤基本料１・２・３

調剤物価対応料

調剤ベースアップ評価料

バイオ後続品調剤体制加算

調剤時残薬調整加算

かかりつけ薬剤師フォローアップ加算

かかりつけ薬剤師訪問加算

服用薬剤調整支援料 2

在宅薬学総合体制加算

在宅患者訪問薬剤管理指導料

訪問薬剤管理医師同時指導料

複数名薬剤管理指導訪問料

無菌製剤処理加算

11
点数は増えるが要件厳格化 服用薬剤調整支援料 2

在宅薬学総合体制加算

12

減る点数 調剤管理料１

地域支援  ・医薬品供給対応体制加算

重複投薬・相互作用等防止加算

薬学的有害事象等防止加算（かかりつけ・在宅以外

課題と対策

13

かかりつけ 変更点（同意書から手帳へ）

施設基準

点数が変わる・加算が取れる

個別指導対策

14 集中率

15 安定供給体制 単品単価交渉

16 在宅医療への本格参入

選択

選択

選択

選択

◎「貴社に必要な情報のみ」 
個別研修を無償提供

△ 網羅的な一般セミナー 
△ 莫大な厚労省資料
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☑ 調剤ベースアップ評価料☑

☑ 地域支援・医薬品供給対応体制加算
☑ 在宅薬学総合体制加算2 イ・ロ
☑ バイオ後続品調剤体制加算
☑ 服薬管理指導の注1
☑ 調剤基本料
☑ 連携強化加算
☑ 在宅薬学総合体制加算1
☑ 電子的調剤情報連携体制整備加算
☑ 無菌製剤処理加算
☑ 特定薬剤管理指導加算2
☑ 在宅患者医療用麻薬持続注射療法加算

☑ 薬局賃上げ支援事業 ～145,000円 

☑ デジタル化・AI導入補助金 ～4,500,000円 

☑ 中小企業省力化投資補助金（一般型） ～100,000,000円 

☑ 各都道府県の補助事業　 

☑ 例）東京都｜躍進的な事業推進のための
設備投資支援事業 ～2億円 

各 届出支援・対策

補助金助成金 調査・申請支援

例 例

▪無料サービス(12)：各届出支援・補助金助成金活用支援

各届出支援・届出対策、補助金助成金調査・申請支援
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サービス紹介サイト

https://
freetaisaku.netlify.app/

yppp.jplp.yppp.jp

会社概要

商号　　 ： 健康サロン株式会社

代表者　 ： 代表取締役　安井 歩

所在地　 ： 〒153-0061　東京都目黒区中目黒3-6-1　千陽アポロンビル7階

設立　　 ： 2017年5月

資本金　 ： 150,400,000円

URL　　　　　： kenko-salom.com 

https://www.yppp.info/

お問い合わせ先
TEL：03-6450-3105　／　MAIL：info＠kenko-salon.com

担当：長谷川・後藤

yppp.jplp.yppp.jp
患者様サービスサイト薬局様サービス紹介サイト

Kenko Salon KK Confidential Information会社概要

2026 
健康サロン株式会社

お申込リンク

https://forms.gle/
9baHUhSwePQvzWK7A

https://freetaisaku.netlify.app/
https://freetaisaku.netlify.app/
https://forms.gle/9baHUhSwePQvzWK7A
https://forms.gle/9baHUhSwePQvzWK7A

